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Najlepsze praktyki System controllingu

Wdrozenie

systemu controllingu
w przedsiebiorstwie
LUMAG Sp. z o.0.

Beata Rusek
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w LUMAG Sp. z 0.0,
finalistka Konkursu
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Wdrozenie systemu rachunku kosztow dziatan w LUMAG
Sp. z 0.0. byto wynikiem realizac;ji strategii firmy. Dazac
do osiggniecia sukcesu rynkowego, firma ta nie tylko
stale ulepszata swoje produkty i modernizowata park

maszynowy, ale rowniez inwestowata w nowoczesne
narzedzia zarzadzania. Jednym z obszaréw rozwoju fir-

Pytania: czytelnicy.controlling@infor.pl

stwo produkujace oktadziny i klocki ha-

mulcowe marki LUMAG, przeznaczone do
pojazdéw uzytkowych (samochody ciezarowe,
naczepy, autobusy) oraz klocki hamulcowe do
samochoddéw osobowych sprzedawane pod wta-
sna marka BRECK. Wiasciciel spotki wraz z ze-
spolem stworzyl kulture organizacyjna wspoma-
gajaca rozwdj firmy w oparciu o jasno przedsta-
wione i konsekwentnie przestrzegane zasady
(stalos¢ zatrudnienia, regularne place, szkolenia
pracownikéw). Dzieki nim firma postrzegana
jest przez Srodowisko zewnetrzne jako solidny
partner.

L UMAG to polskie, prywatne przedsigbior-

Strategiczna Karta Wynikow

Od momentu podjecia decyzji przez zarzad
o wprowadzeniu Strategicznej Karty Wynikow
do finalnego efektu, jakim bylo uzyskanie pierw-
szych raportéw z modelu ABC/M, uplyneto piec
lat. Byt to okres cigzkiej pracy calej kadry zarza-
dzajacej wspieranej konsultacjami firm zew-
netrznych.

Duzym utrudnieniem podczas prac wdroze-
niowych bylo sceptyczne nastawienie kierow-
nictwa — co wydaje sie naturalnym zjawiskiem
dla polskich przedsiebiorstw znajdujacych sie

my byt system controllingu.

we wczesnej fazie rozwoju. Niektore dziatania,
zwlaszcza nowatorskie, napotykaly liczne barie-
ry (opér). Spowodowane to bylo strachem pra-
cownikéw przed nowymi, nieznanymi narze-
dziami oraz brakiem wiary w skutecznosé no-
wych metod.

Gléwnym inicjatorem dzialan i osoba wspiera-
jaca okazal sie sam prezes zarzadu. Nurtujace go
pytania o rentownos$¢ klientéw i produktow,
oplacalno$¢ sprzedazy za granicg i w kraju, kam-
panii reklamowych, inwestycji, na ktére dotych-
czas nie potrafil znalezé poprawnej odpowiedzi,
pchnely go do poszukiwari skutecznych narzedzi
wspierajacych zarzadzanie.

Caly proces zmiany mentalnosci i sposobu
zarzadzania przedsiebiorstwem rozpoczeto od
wprowadzenia w 2004 r. Strategicznej Karty
Wynikéw i budzetowania. W tym okresie do fir-
my zaproszono grupe konsultingowa EGK na
co dzien wspélpracujaca z przedsiebiorstwem
Philips Lighting Poland S.A. w Pile. Zadaniem
konsultantéw bylo zapoznanie sie z kluczowy-
mi procesami zachodzacymi w firmie, wskaza-
nie mocnych i slabych stron w celu wyznacze-
nia wskaznikow. Harmonogram prac obejmowat
dzialania majace na celu opracowanie prototy-
pu BSC.
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Efektem wspdlpracy bylo stworzenie jednolitej
Strategicznej Karty Wynikéw firmy i wiaczenie
jej do systemu zarzadzania. W drugi poniedzia-
tek kazdego miesiaca odbywaja sie spotkania
w celu oméwienia wskaznikéw ujetych w Kar-
cie, analizy zgromadzonych danych i weryfikacji
zalozen. BSC w obecnej formie nie jest modelem
do korica zrownowazonym, nie udato sie zdefi-
niowaé wskaznikéw dla perspektywy proceséw
wewnetrznych oraz rozwoju i wzrostu, nie
wszystkie miary sa wlasciwe, trafione, ale funk-
cjonuje i podlega ciaglym modyfikacjom. Posia-
danie kompleksowej Karty Wynikéw pozwala
kierownictwu firmy na weryfikowanie, czy zalo-
zenia, ktére sg podstawa strategii, sa stuszne.
Karta uporzadkowata i usystematyzowata dziata-
nia zarzadcze w firmie.

Audyt konsultantéw EGK pokazal, iz strategia
spotki LUMAG znana jest jedynie $cistemu kie-
rownictwu. Dlatego prébowano zapoznac¢ z cela-
mi firmy pracownikéw najnizszego szczebla.
Miata temu sluzy¢ inicjatywa zespoléw do
spraw usprawnien.

Metoda SIT (Self Improvement Teams) miala
doprowadzi¢ do zaangazowania pracownikow
w rozwdj firmy zaréwno organizacyjny, jak i fi-
nansowy. Pracownicy w grupach od 3 do 10
os6b mieli podejmowac sie réznych usprawnien
w swoim miejscu pracy. Wynik dzialania zespo-
tu miat doprowadzi¢ do zwigkszenia zysku lub
poziomu oszczednosci w firmie. Szkolenie doty-
czace sposobu prowadzenia projektu przez po-
wolane zespoly i wyznaczenie nagrody finanso-
wej jednak nie pomoglo zmobilizowaé pracowni-
kéw do przenoszenia swoich pomystéw na pro-
jekty. Powstal zaledwie jeden zespél i jeden pro-
jekt zakonczony sukcesem. W konicu inicjatywa
upadta.

Podjecie préby zdefiniowania pierwszych
wskaznikéw w Strategicznej Karcie Wynikéw
przynioslo jeszcze jeden efekt. Zrozumiano, ze
stosowana dotychczas tradycyjna metoda rozli-
czania kosztéw posrednich (kalkulacja dolicze-
niowa) nie sprawdza si¢ w coraz bardziej kon-
kurencyjnej i skomplikowanej rzeczywistosci
gospodarczej. Rozliczenie wszystkich kosztéw
tym samym wskazZnikiem procentowym po
wszystkich wyrobach powodowalo, iz nie bylo
wida¢ réznicy w ciagach technologicznych,
a ustalony koszt wytworzenia byl nieprecyzyj-
ny i nie spelnial oczekiwan kierownictwa dzia-
tu sprzedazy.
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Przyktad 1

Sposob ustalania narzutu kosztow posrednich

Amortyzacja 884 206,36 zt

Pozostate koszty

bez wynagrodzen

bezposrednich 2 757 693,26 zt

Wynagrodzenia

nieprodukcyjne 1 054 309,61 zt
4 696 209,23 zt

4 696 209,23 7

x 100 = 765,19% (narzut
613 732,80 zt

kosztow posrednich
na robocizne
bezposrednia)

613 732,80 zt - wynagrodzenie produkcyjne

Rachunek kosztow

Zarzad poprosil konsultantéw o pomoc
w stworzeniu modelu do rozliczania kosztéw
w programie MS Excel. Prace nad modelem
w znaczny sposéb uporzadkowaly wiedze
o kosztach produkowanych wyrobdéw.

Po pierwsze, ujednolicono i zweryfikowano
karty technologiczne, z ktérych stworzono baze
danych o skladzie materialowym poszczegdlnych
wyrobéw, zebrano informacje o cenach jednost-
kowych surowcéw. Wyznaczony pracownik
przez 10 miesiecy zajmowal sie pomiarem cza-
séw technologicznych poszczegélnych operacji
procesu produkcyjnego.

Ustalenie kosztu bezposredniego, czyli wsadu
materialowego i narzutu robocizny bezposred-
niej, bylo stosunkowo proste. Do ustalania caltko-
witego kosztu wytworzenia zbudowano model
z wieloma arkuszami, w ktérym gromadzono
i przetwarzano szereg informacji o czasach tech-
nologicznych, wielkosci produkcji wyrobéw, pta-
cach bezposrednich, kluczach do rozliczania
amortyzacji, stawkach i koszcie amortyzacji,
stawkach i koszcie ustug transportowych, pozo-
stalych kosztéw posrednich, wartosci sprzedazy,
ilosci, cen jednostkowych, materiatach bezpo-
grednich itd. Dla ulatwienia pracy z modelem
wyroby gotowe zostaly podzielone na kilka pod-
grup wedlug czasu wytwarzania.

Model w Excelu byt skomplikowany i praco-
chtonny w utrzymaniu. Nie spelnil oczekiwan
kadry zarzadzajacej. Wigcej czasu zajmowalo za-
silenie go w informacje niezbedne do jego funk-
cjonowania niz analiza wynikéw, ktére za pomo-

Controlling nr 2 ® 1-28 lutego 2009



8 www.controlling.infor.pl

W ETETEF SR ET (8 System controllingu

cg tego modelu otrzymywano. Mimo ze wiele
firm korzysta z Excela, to w przypadku firmy
LUMAG préba stworzenia modelu, w ktérym za
pomoca wielu nosnikéw rozlicza sie rézne kosz-
ty, nie powiodla sie. Poczatkowa koncepcja zo-
stala zmieniona dos$¢ szybko. Zrezygnowano
z podzialu wyrobéw na grupy, uproszczono spo-
s6b rozliczania kosztéw posrednich przez uzycie
tylko jednego klucza do ich alokacji — technolo-
gicznego czasu wytwarzania.

Przyktad 2

Kalkulacja kosztu wytworzenia produktu wediug
stworzonego modelu:

Koszty materiatowe bezposrednie

blachy 7,60 zt
shimy 2,84 zt
blaszki 2,05 zt
surowiec 1,51 z
MwW 0,58 zt
Razem za kpl. 14,58 zt
Koszty posrednie 55,40 zt stawka za 1 rbh
Technologiczny
czas wytwarzania 0,1532 h
Koszty posrednie 55,4 x 0,1532 8,49 zt
Amortyzacja
bezposrednia 1,84 zt
Ptace bezposrednie 0,92 zt
11,25 zt
Koszt wytworzenia ogotem 25,83 zt

Nie mozna jednak nie wspomniec¢ o pozytyw-
nych stronach funkcjonowania modelu. Juz na
etapie ustalania jego budowy i zakresu informa-
cji, w jakie bedzie musiatl byé co miesigc zasi-
lany, zauwazono potrzebe rozliczania kosztéw
bezposrednio na wyroby, ktére te koszty gene-
ruja, tzn. zachowania zwigzku przyczynowo-
-skutkowego pomiedzy kosztem a wyrobem go-
towym. Wykonanie tego zadania bylo wstepem
do stworzenia w péZniejszym czasie rachunku
kosztéw dziatan.

Budzetowanie

Drugim narzedziem, ktére wdrozono
w przedsigbiorstwie, byto budzetowanie. Mialo
ono stanowi¢ baze informacyjng dla Strategicz-
nej Karty Wynikéw i utatwic¢ biezaca kontrole
kosztéw. Proces wdrozenia mial by¢ realizowa-

ny metoda doradztwa wspoéluczestniczacego,
tzn. wspélnej pracy zespolu pracownikéw firmy
LUMAG i firmy szkoleniowo-doradczej Nord
Controlling.

Dzigki stworzeniu interdyscyplinarnego ze-
spolu zadaniowego wszystkie proponowane
koncepcje na biezaco mialy by¢ konsultowane
z pracownikami poszczegdlnych pionéw. Jed-
nak nie udalo sie stworzy¢ zespolu projekto-
wego, a w caly proces najbardziej zaangazo-
wani byli pracownicy dzialu ksiegowosci
i controllingu. Brak wspoélpracy pomiedzy kie-
rownictwem wysokiego i $redniego szczebla
spowodowal, Ze wdrozenie przeciagnelo sie
w czasie i trwalo okolo 1 roku, ale zakonczy-
to sie sukcesem.

We wrzesniu 2005 r. powstaly pierwsze bud-
zety w oparciu o opracowane procedury plano-
wania. Budzety mialy uktad procesowy. Wyzna-
czono miejsca powstawania kosztéw zgodnie
z przebiegiem proceséw, ktére powinny podle-
ga¢ zarzadzaniu. Analizie zostaly poddane za-
réwno procesy gtéwne, jak i procesy pomocni-
cze typu zaopatrzenie, transport, dziatalnosé
mechanikéw i automatykéw. Dzigki temu opra-
cowany system budzetowania byl zgodny z na-
turalnym funkcjonowaniem firmy.

Procesowa konstrukcja budzetu dodatkowo
umozliwiata opracowanie doktadnego rachun-
ku kosztéw. Na potrzeby budzetowania opraco-
wano i uporzadkowano zasady obiegu doku-
mentéw ksiegowych. Kazdego roku osoby od-
powiedzialne przygotowuja plan sprzedazy
przektadany na plany produkcji, zapotrzebowa-
nia na materialy bezposrednie, zatrudnienia
i plac, szkolen, inwestycji, amortyzacji srod-
kow trwalych. Kadra zarzadzajaca ustala cele
dla dzialu rozwoju. Zarzad potrafi odpowie-
dzie¢ na pytanie, co organizacja zamierza osia-
gna¢ w danym okresie, a przysziosé firmy nie
jest zagadka ani wynikiem przypadkowych
zdarzen na rynku.

Projekt rachunku kosztow

Niestety, ani Strategiczna Karta Wynikow,
ani budzetowanie nie dostarczyly odpowiedzi
na pytania dotyczace rentownosci produktéw
i klientéw. Poszukiwania trwaly nadal. Po zasig-
gnieciu opinii w innych firmach zdecydowano
sie na wspdlprace z Towarzystwem Gospodar-
czym RAFIB. Zakres oferowanych ustug odpo-
wiadal potrzebom zarzadu firmy LUMAG.

INFOR
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Firma RAFIB podjela sie zaprojektowania
systemu wielozadaniowego rachunku kosztéw
i wynikéw na potrzeby rachunkowosci zarzad-
czej i controllingu. Prace przebiegaly w trzech
etapach:

1. Analiza i ocena proceséw, organizacji i sto-
sowanego rachunku kosztéw z punktu widzenia
efektywnego zarzadzania kosztami oraz diagno-
za zmian.

2. Opracowanie zalozen do projektu wielozada-
niowego rachunku kosztéw i wynikéw oraz
struktur analitycznych kosztéw  (zespoly
4 i 5 ZPK), metod kalkulacji kosztéw produk-
tow i proceséw (dziatari) oraz wyodrebnienie
centréw odpowiedzialnosci na potrzeby budze-
towania i sprawozdawczosci wewnetrznej do-
stosowanego do zarzadzania kosztami.

3. Opracowanie struktur raportéw wewnetrz-
nych uzyskiwanych z systemu wielozadaniowe-
go rachunku kosztéw i wynikéw, zasad systemu
budzetowania i zmian w strukturze kont zespo-
léw 6 i 7 ZPK.

W celu poznania specyfiki i przebiegu proce-
s6w realizowanych w firmie LUMAG, funkcjo-
nowania rachunku kosztéw oraz otoczenia fir-
my zespdl doradczy RAFIB szczegdlowo zapo-
znal sie z:
® zakladowym planem kont,
® wykazem kont ksiegowych,
® modelem rozliczania kosztéw, w tym wzorem
kalkulacji kosztu wyrobu gotowego,
® wzorami budzetéw,
® wzorem Strategicznej Karty Wynikow,
® opisami stanowisk pracy,
® mapa przebiegu procesu produkcji okladzin
i klockéw hamulcowych
oraz przeprowadzil wywiady z pracownikami
dzialu ksiggowosci, kadr, controllingu, sprzeda-
zy, marketingu, jakosci, rozwoju, zaopatrzenia,
IT, produkcji. Efektem prac bylo opracowanie
kompleksowej dokumentacji opisujacej zasady
dziatania wielowymiarowego rachunku wyni-
kow, niestety, w wersji papierowej, ktora zakta-
data przeniesienie i zaimplementowanie calego
rozwigzania do systemu finansowo-ksiggowego.

Rozwiazanie, cho¢ merytorycznie przygoto-
wane profesjonalnie, prawidlowo przez specja-
listéw w dziedzinie rachunkowosci zarzadczej,
bylo niemozliwe do zastosowania z prostego
powodu. Opieralo si¢ na zatozeniu, ze caly sys-
tem wykorzystuje istniejacy w przedsigbior-
stwie program ksiegowy. Oznaczalo to stworze-

INFOR

nie ogromnej ilosci kont i prébe rozliczania
kosztéw na kontach, a tym samym wydluzenie
i skomplikowanie pracy pracownikom ksiego-
wosci. Nikomu do tej pory nie udalo sie za po-
moca jednego programu zaspokoié potrzeby ra-
chunkowosci finansowej i zarzadczej.

Rachunek kosztow dziatan

Kierownictwo doszlo do wniosku, ze nie
mozna teraz sie cofnaé, trzeba iS¢ za ciosem.
Nalezy znaleZé oprogramowanie, ktére umozli-
wi przelozenie wersji papierowej systemu na
wersje elektroniczng. Zaproszono konsultantéw
firmy ABC Akademia do zaprezentowania opro-
gramowania Profit Management (system klasy
ABC/M do zarzadzania kosztami i rentowno-
Scig przedsigbiorstwa z wykorzystaniem kon-
cepcji rachunku kosztéw dziatari). To bylo to,
czego prezes zarzadu potrzebowal, aby uzyskac
odpowiedZ na pytania o rentownos$é klienta
badZ produktu.

Wsadem do projektu byl opis teoretyczny
modelu rozliczania kosztéw, dzieki czemu moz-
na bylo pominaé etap tworzenia koncepcji ca-
tego rozwigzania. Wprowadzono jednak mody-
fikacje pod potrzeby metodologii ABC oraz pro-
gramu Profit Management System, jeszcze raz
przeanalizowano caly proces produkcji, dopre-
cyzowano noéniki.

Konsultanci dazyli do maksymalnego zauto-
matyzowania procesu zasilania w informacje
tworzonego modelu. Za pomoca interfejséw
zintegrowano program do planowania i obstu-
gi produkcji oraz program finansowy. Wpro-
wadzono zmiany w ksiegowosci pod potrzeby
wdrazanego rachunku, zmodyfikowano konta
ksiegowe, dodano dodatkowy segment z po-
dzialem na koszty stale i zmienne, wprowa-
dzono zasobowy rachunek kosztéw na kontach
zespotu ,5”. Dostosowano ilos¢ i zakres infor-
macyjny kont ksiegowych do potrzeb informa-
cyjnych. Wprowadzono takze mozliwosé za-
trzymywania i nierozliczania kosztéw niewy-
korzystanych mocy produkcyjnych na produk-
ty i klientow.

Program umozliwia analize kosztéw w uje-
ciu zasob6w, dziatan i obiektéw kosztowych.
Przypisanie kont rodzajowych w ujeciu zaso-
bowym odzwierciedlal uktad budzetéw funk-
cjonujacych w firmie. Informacje z programu
finansowego o wielkosci kosztow przeplywaja
zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi powigza-
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Widok 1

Struktura procesow w modelu produkcyjnym

B Model Produkeyiny GDE5

Bl ©) Proces Produkeyiny GDB7

B ) Proces przygotowywania mieszanek  GD72

B M Praygotowywanie mieszanek LKW D115

E I Przygotowywanie mieszanek OH D116

@ 3 Przygotowywanie mieszanek PKW D117

E} D) Proces prasowania i wygrzewania GD72

Bt C Metoda kadyeyina GDS8

E}HED Proces prasowania GDS2

{6 3 Prasowanis OH D118

i I Prasowanie PKW D119

@ I Prasowanie LKW/ D120

] 2 Proces wygrzewania GD94

G 3 Wygrzewanie OH D121

G B Wygrzewanie LKW D122

Bl 3 Wyarzewanie PKW D123

& D Metoda nowoczesna GDS1

B} 2D Produkowanie na linii IAG GDS3

& 3 Produkowanie na linii "Karuzela"  GDSS

B ) Proces obrdbki ubytkowej GD75

B B Obrébka ubytkowa OH D125

(} 3 Obrébka ubytkowa LKW D126

@ 3 Obrébka ubytkowa PKW D127

B ) Proces pakowania GDS5

E} 3 Kompletacja i pakowanie okkadzi.. D128

& 3 Kompletacia i pakowanie klockéw... D123

B 3 Kompltacis i pakowanie klockéw... D130

EHED Procesy Pomocnicze Produkcii GD68

B} (D Zarzadzanie produkcia GD76

lE—i B Zarzgdzanis produkcia D1

B £ Dziatania Automatykéw GD77

&} 2 Dazistania Mechanikéw GD78

Bl 2 Transport wewngtrany GD79

B} ) Dzistania Laboratorium GD80

B Proces Rozwoju Produktéw GDsS

Bl ) Proces Zaopatrzenia Produkcii GD70
D Proces Kontroli Jakosci Wyrobdw Got... GD112

niami z modutu zasobéw do modutu dziatan,
gdzie podlegaja wycenie kluczowe dzialania
zwigzane z wyprodukowaniem wyrobu goto-
wego, jego skladowaniem i sprzedaza. Model
w prosty i przejrzysty sposéb opisuje cykl pro-
dukcyjny. Wyrézniono 5 proceséw gltéwnych
w modelu produkcyjnym (widok 1) oraz 5 pro-
ceséw w modelu sprzedazowym (widok 2).

Takie ujecie proceséw produkcyjnych umoz-
liwia wycene wyrobu na kazdym etapie proce-
su technologicznego.

Informacje plynace z modelu ABC/M przy-
niosly odpowiedZ na pytania o rentownosé pro-

144041732

# kg nawazki
# kg nawazki
1562880 # kgnawazki
503 409,63
34218598
303269439
215 844,97
36 543,35
5088117
38916.49
307N247
599524
220877
161 22365
160 635,44
588.21

350 037,27
243995,74
2294231
83099.22
58 468,45
3238952
807717
18001.76
146 672,90
57 988,30
57 988,30
26 691,05
3966165
1037542
11 956,48
112957 66
170071.79
20 586,26

Technologiczny czas praso...
Technologiczny czas praso...
Technologiczny czas praso...

Technologiczny czas wyar...
Technologiczny czas wygr...
Technologiczny czas wyar...

Technologiczny czas obrébki
Technologiczny czas obrébki
Technologiczny czas obrdbki

Techn czas kompl i pakow...
Techn czas kompl i pakow...
Techn czas kompl | pakow...

# wyprodukowanych sztuk

duktu i klienta. Kierownictwo moze §ledzié
koszt wyrobu wedlug etapéow produkcii,
widoczny jest wplyw zastosowanych maszyn
i narzedzi na wielkosé¢ kosztéw wytworzenia
(widok 3).

Teraz decyzje kierownictwa o sprzedazy wy-
robow sa swiadome i poparte odpowiednimi ra-
portami.

Bez problemu mozna przygotowaé informacje
na temat zyskownosci klientéw, kosztéw obstugi
klientéw, rachunku marz pokrycia (widok 4).
Wszelkiego rodzaju analizy dynamiki przygoto-
wywane sg ad hoc.
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Whnioski o przedsiebiorstwie oraz pozwolilo zoptymalizo-
waé wykorzystanie posiadanych zasobdow.
Wdrozenie modelu ABC/M ulatwilo analizy Zarzadzanie jest typem dzialalnosci profesjonal-

decyzyjne, radykalnie zwiekszyto zakres wiedzy nej, ktdra miesci si¢ na pograniczu nauki i sztuki.

Widok 2
B £ Model Sprzedazowy GDSS 724 34824
B} ) Proces Pozyskiwania i Przetwarzania ... GD82 144 90731
& [ Daistania Dziahu Handlowego GD102 76 316,02
'} B Przetwarzanie zaméwieri i fakiwro... D93 1665021 # pozycii asortyemntowych..
B} B Obstugiwanie Klientéw zagranicz.. D34 1789974 wartosé przych. ze spizeda.
W Zaizadzanie Dzistem Handlowym D95 41 766,06 wartosé sprzedazy
=} [ Daziskania Przedstawicieli Handlowych GD103 6859129
B Wizytowanie klientdw PH1 D38 932106 # wizyt PH
E-i} B Wizptowanie klientdw PH2 D7 1854162
B Wizytowanie klientdw PH3 D38 1647434
P Wizytowanie klientdw PH4 D33 1622246
B Wizytowanie klientdw PHS D100 803181
EHED Procesy Logistycene GD38 13664181
£} ) Magazynowanie wyrobdw gotowych ~ GD104 5305379
B Skbadowanie wyrobdw gotowych D102 683943 #kgzapasu
B Kompletowanie zamdwien D103 5621436 # sprzedanych kompletow
EHEY) Transportowanie wyrobéw gotowych  GD105 73588,02
B Transportowanie wyrobdw got. - k... D104 25766,86 koszt kansportu
P Transport obey - zagranica D105 2982353 koszt riansportu
B Transport whasny - zagranica D156 1799763 Hkgtr whasny
Widok 3
MNazwa | indots | Koszt | Nosnk | Wartosoosnka_
= hﬂ Klecki © GPKbdiC 17 734,06
i W Dicbiske pads 2068 P-HE8009@ T 16695
& W Dischiskepods 29056 P-2308500801 10TU 3158328
i - wp Prypolosywarie misszanak LEW D115 B5,00  # kg nawadki 476,00
P wygeewarie LKw 02 87.49 Tachnologicanp £2a3 WyQREWANi ... 420,00
. . ;-Q Obrableaubybiova LI s 2113 Techmdmemp cxes chohki 244,[@
i FEp Produkowarie Kanoels 0s? 1430,72 Techneoas pras ivygz Kanoels 291,90

1L e Trampaitomarie wewnetine 01 3538 # kg mepiodukawenychwyr, got 83.77
i b el Roswianis prodakiie LKW D142 119377 # vepiodukawanpchazivk 4700
i1 L wi Zacpaywanie w blachyiakceseda LW D145 B9 # kawmpiodukavianpshugr, got 931,77

1Ll Zacpatywanie w detadniki 0146 848 # kg nouedki 47,00
P bl Zangdamie produkejy GIE] 15657 1 mpiedukowenjeh szith 475D
1 Ewl Mopazmowenie skbodrikéw iswawedw D147 7073 # ko mprodukawenyehwyr. got 931.77
{ | Fuly Komolatacia i pkomania Kockdw LY 0123 133,27 Tachncaae kempli pakaweria 740
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Schemat 4

Struktura kosztow wybranych klientow

Klient 1 Klient 2 Klient 3 Klient 4
Przychdd 112 825,84 zt 98 099,93 zt 741033683zt 589 770,61 zt
KZ Koszt zewnetrzny 43 821,82 zt 35706,70 zt 2943 743,03zt 200 400,92 zt
KWP Koszty Wytworzenia 30 374,82 zt 2115313zt 1624 673,52 zt 92 763,77 zt
KP Koszty Produktu & ook 14 ) 2687,69zt 107 011,15 z 4 569,04 zt
KK Koszty Klienta 21 335,05 zt 14 261,12 zt 1478 629,27 zt 54 097,75 zt
Zysk ABC zt 14 219,00 zt 23 901,00 zt 125521500z 237 513,00 zt
Zysk ABC % 12,60% 24,36% 16,94% 40,27%

Praktyczna dzialalno$¢ menedzera zwiazana z wy-
korzystaniem sformalizowanych narzedzi okresla-
na jest niekiedy jako ,twarda”. ,Miekka” czesc¢
dzialalnosci menedzera wymaga, obok wiedzy,
takze wyobrazni i okazywania pozytywnych emo-
cji. Informacje z modelu ABC/M pozwolily na po-
taczenie ,twardej” i 'miekkiej' czesci zarzadzania.

To sie optaca!

na 20089 rok, a otrzymasz:

LEKSYKON CONTROLLERA
Pouktadany alfabetycznie zbior definicji
i najwazniejszych pojec z obszaru controllingu,

budzetowania, zarzgdzania finansami.

Sprawdz na: www.infor.pl/oferta2009

Biuro Obstugi Klienta:

tel. 0-22 761 30 30, 0-801-626 666,
e-mail: bok@infor.pl, skype: BOK_infor_pl

12 www.controlling.infor.pl M

Pamietaj o optaceniu prenumeraty redakcyjnej
»CGontrollingu i Rachunkowosci Zarzadczej”

rachunkowaosci zarzadczej, rachunku kosztow,

Gdyby mozna bylo cofnaé czas, ale zacho-
waé posiadana wiedze, na pewno caly proces
wdrozenia miatby odmienny przebieg. Z calg
pewnoscia jednak =zakonczylby sie decyzja
o wdrozeniu rozliczania kosztéw metoda ra-
chunku kosztéw dziatan.

[ |

Prenumerata 2009




